
Gestion des rappels « consommateurs »

Envoie
Preuve d’achat et

Preuve de destruction de la poche de graine 
de lin

Par email 
qualite@candide.fr

Consommateur

Service Qualité 
Candide

Validation de la demande pour traitement 
SAV

Transfère au SAV

S.A.V
Candide

Suivi postaux et 
enregistrement du 

Traitement 
Expédition de la nouvelle poche

Comment ?Qui ?
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Gestion des rappels « distributeur »

Déclaration des stocks, confirmation de l’adresse d’expédition Par email qualite@candide.frDistributeur

Comment ?Qui ?

Service ADV Candide Création d’une commande de remplacement  

Service Expédition Candide Traitement de la commande

Edition et envoie d’un bon de 
retour

Service Qualité Candide Enregistrement de la déclaration

Expédition des produit NC Via le bon de retourDistributeur
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